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Polismyndigheten 

Maria Lundberg 

  

Tjänstgöringsintyg 

 

Lars-Olof Gävert, 19770807-6216, var under perioden 2019-08-19 – 2022-

02-27 anställd som administratör på Polisens kontaktcenter vid den opera-

tiva enheten på Polismyndigheten. 

I sin anställning har Lars-Olof tjänstgjort som operatör. 

 

Som operatör vid PKC (Polisens Kontaktcenter) tar man emot samtal från 

allmänheten. Det är i första hand samtal där medborgaren varit utsatt för 

brott och där man som operatör upprättar en polisanmälan och gör de initiala 

utredningsåtgärder som krävs i varje ärende. Det kan tex vara att hålla för-

hör med målsägande eller vittne, att säkerställa ev bevismaterial och flagga 

för brottsplatsundersökningar. 

En stor mängd av samtalen in till PKC innehåller också många frågor om la-

gar och förordningar som våra operatörer hela tiden måste hålla sig uppdate-

rade om. 

I arbetsuppgiften ingår även att omhänderta anmälningar och tips som in-

kommer via e-tjänsten på polisens hemsida. 

 

Lars-Olov har under sin tid på PKC varit en stor tillgång både som kollega 

och som representant för Polismyndigheten. Han har varit omtyckt av sina 

kollegor då han alltid varit hjälpsam, ödmjuk och lugn i sin framtoning. 

Egenskaper som uppskattas i en ibland stressig arbetsmiljö. 

 

I Lars-Olov har vi sett en stor plikttrogenhet och en stor vilja att stå upp för 

den utsatta människan. En nyfikenhet som har varit en tillgång i ett arbete 

som helt bygger på utredning och att hitta det som inte sägs eller direkt syns 

i inkomna ärenden. Vi har sett en medarbetare som alltid är hjälpsam och 

gör det där lilla extra, är glad och bidrar till en god arbetsmiljö.  

 

Jag lämnar härigenom Lars-Olov Gävert mina varmaste rekommendationer.  

 

Maria Lundberg 

Gruppchef 

Tel: 0701821151 

maria-h.lundberg@polisen.se 

 

 
 

Datum 2022-02-27 

    

 
 

 

  Diarienr (åberopas)    


